Medizin trifft auf Kultur und Unternehmergeist

Diplomrang Das Badener ifa Institut fiir Arbeitsmedizin AG ist ein Pool fiir medizinische Expertise. Der Chef legt Wert auf respektvolles
Verhalten. Und Punktlichkeit.

Daniel Aenishéanslin

Dass man mit einem 50-Prozent-
Pensum eine Erfolgsgeschichte
schreiben kann, zeigt Dieter Kiss-
lings Institut fiir Arbeitsmedizin
AG. 1995 lagerte die ABB die
Arbeitsmedizin aus. Kissling, da-
mals Betriebsarzt bei Roche, pack-
te die Chance. Auf dem ABB-Ge-
linde in Baden tibernahm er die-
sen drztlichen Dienst und fiihrte
daneben mit einem 50-Prozent-
Pensum eine Praxis als Allgemein-
mediziner. Heute beschaftigt er 127
Angestellte und macht einen Um-
satz von 15 Millionen Franken.
Kissling scheint eine Nase daftir
zu haben, was gefragtist. Sehr friih,
bereits 1997, stieg er in die Gesund-
heitsforderung ein. «Frither dreh-
te sie sich vorallem um Ergonomie,
um Arbeitshaltung», erzahlt Kiss-
ling, «heute geht es um die Psyche
der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter — in diesem Bereich haben wir
uns etabliert.» Vielfach gehe es da-
rum, Fiihrungskriften aufzuzei-
gen, wie sie fiihren konnten, ohne
dass Mitarbeiter an Stress erkrank-
ten. Es gelte, eine entsprechende
Organisationskultur zu gestalten
und damit das Sozialklima im
Unternehmen zu fordern. «Das ge-

«Wenn der Chef kein
menschenorientiertes
Weltbild hat, macht es
keinen Sinn, etwas

in diese Richtung zu
unternehmen.»

Dieter Kissling
Leitung ifa Institut far
Arbeitsmedizin

lingt nur dann, wenn der fithrende
Kopf mitspielt», sagt Kissling.
«Wenn der Chef kein menschen-
orientiertes Weltbild hat, macht es
keinen Sinn, etwas in diese Rich-
tung zu unternehmen.»

Breit aufgestellt

Heute betreut das Institut fir
Arbeitsmedizin AG viele Schwei-
zer Firmen. Es verfligt neben einer
Praxis, die nach Terminabsprache
besucht werden kann, tiber eine
Walk-in-Praxis und eine Apothe-
ke. Die Gesundheitsforderung
steht hoch im Kurs.An elf Firmen-
standorten betreibt das Institut
Gesundheitszentren. Erkrankte
oder verunfallte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter erhalten eine Erst-

versorgung. Das gesamte ausfiih-
rende Personal verfuigt iber Erfah-
rungen auf einer Intensiv- oder
Notfallstation. Kissling beschaftigt
Kardiolog:innen, Gyndkolog:in-
nen, Kinderdrzt:innen, Neuro-
log:innen, Psychiater:innen, Inter-
nist:innen, Allgemeinmedizi-
ner:innen, Physiotherapeut:innen
und mehr. Sechs angehenden Me-
dizinischen Praxisassistentinnen
bietet er einen Ausbildungsplatz,
Assistenzarzt:innen flir Arbeitsme-
dizin finden in Baden eine Weiter-
bildungsstitte.

Die grosste Herausforderung fiir
die Zukunft erkennt Dieter Kiss-
ling im oft zitierten Fachkrifte-
mangel. «Es wird nicht einfach
werden, sowohl fachlich als auch
menschlich gute Arbeitskrafte zu
finden, die in der Lage sind, uns
zu helfen, die Bedirfnisse des
Marktes in einer guten Qualitdt zu
befriedigen», so Kissling. Die Pro-
bleme seien hausgemacht. Griin-
den wiirden sie auf einer falschen
Gesundheitspolitik sowie auf
schlechter Planung. Dabei seien
Jobs in der Medizin und ihrem
Umfeld erfiillend. «Wir tragen
eine grosse Verantwortung, aber
genauso gross ist die Sinnhaftig-
keit unseres Tuns», argumentiert
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Kissling. «Sinnhaftigkeit im Job
ist etwas absolut Zentrales, das
von Arbeitnehmerinnen und
-nehmern heute gesucht wird.»

Kein obszoner Gewinn

Als eines seiner Ziele gibt Dieter
Kissling an, er wolle Arbeitsplitze
schaffen. «Ist das nicht die urei-
genste Aufgabe eines Unterneh-
mers?», fragt er rhetorisch. Nattir-
lich miisse er Gewinne erzielen.
Auf eine andere Weise seien die
notigen Investitionen in neue Ge-
rdte nicht moglich. Auf eine Maxi-
mierung des Gewinns sei er jedoch
nicht aus. «Ein obszoner Gewinn,
wie es eine an den Interessen der
Shareholder orientierte Firma
braucht, ist fiir uns kein Thema.
Wir sind weder borsenkotiert,
noch sind wir einem Investor ver-
pflichtet», sagt Dieter Kissling.

Das Institut fiir Arbeitsmedi-
zin ist stets auf der Suche nach
neuen Betdtigungsfeldern. Etwa
das der Telemedizin. Seit vier Jah-
ren betreut das Institut die Ge-
fangnisse des Kantons Aargau.
Der Arzt sitzt in Baden. Im Ge-
fangnis befindet sich ein Pfleger
als verlangerter Arm des Medizi-
ners. «Funktioniert bestens», sagt
Dieter Kissling.



